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INTRODUCCION

Los principios de la Economia Circular abogan por orientar la cadena de valor industrial
hacia la recuperacién de los materiales y la regeneracion de los residuos producidos en
el post-consumo. No obstante, para alcanzar el objetivo de convertir los residuos en
recursos productivos es necesaria la generacion de un sistema que permita la
implicacién de los consumidores y usuarios.

Algunos de los pasos clave en la transicion hacia la Economia Circular son que las
empresas otorguen mayor importancia al papel del usuario como centro de innovacion;
que el producto evolucione hacia Sistemas Producto-Servicio (SPS) capaces de
desacoplar el consumo de recursos de los resultados econdémicos; aplicar la perspectiva
del ciclo de vida para la identificacion de aspectos ambientales e incluso seleccionar
estrategias de ecodisefio que reduzcan el impacto ambiental que a la vez aporten mayor
valor a los actores de la cadena.

Conclusiones preliminares de la situaciéon de la Economia Circular en el sector del
mueble.

En la actualidad, al igual que en numerosas industrias, los principios de la Economia
Circular todavia no son un estandar en el sector del mueble. Mas all4 de la legislacién
ambiental y las mejoras introducidas por las industrias proveedoras (reciclado de
madera para la produccion de tableros, barnices en base agua, etc.), no existen apenas
iniciativas para dotar al mueble de servicios que faciliten circularidad/recogida de los
residuos involucrando al consumidor.

Se han revisado las cadenas de valor y procesos productivos actuales en la produccion
y comercializacién de mobiliario, tanto para uso doméstico como para uso colectivo. En
este caso, el momento de mayor implicacion del usuario se produce durante el proceso
de compra en el caso del mobiliario de hogar y al uso, en el caso del mobiliario de uso
colectivo. El resto de agentes no tienen contacto directo con el usuario en ningun
momento.
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En actual el modelo lineal de produccién de mobiliario los productos se fabrican, se
venden se utilizan y se desechan. Los periodos de uso se prolongan durante afos,
aunque los plazos de renovacion varian desde una menor rotacion en el caso del
mobiliario tapizado (sofas, sillones, etc.) hasta periodos que pueden durar varias
décadas o incluso alcanzar a varias generaciones de usuarios para otros muebles
(mobiliario de saldon, dormitorios, cocina, etc.). En el caso del mueble para uso colectivo,
los menores plazos de renovacion se dan en mobiliario para negocios de alta rotacién
de usuarios como hoteles, restauracion, tiendas, etc. En estos casos, pueden darse
periodos de renovacion de menos de diez afios. En otros casos, la renovacién del
mobiliario es mas lenta, como en el mobiliario para escuelas.

Aunque puedan cumplirse de manera parcial en algunos casos, los principios de la
Economia Circular todavia estan alejados de una implantacion extendida en el sector
madera-mueble. Bien se trate del mercado de mueble de hogar, bien se trate de
mobiliario para colectividades, el binomio producto-servicio plantea un cambio de
paradigma radical en fabricantes y comercios. En la actualidad, solo se detectan casos
puntuales a nivel internacional de servicios de recogida, restauracion y venta de
mobiliario de hogar en Reino Unido, y de servicios de amueblamiento progresivo de
oficinas para start ups en Estados Unidos. En ambos casos, se apoyan en plataformas
online que canalizan la entrega de los servicios ofrecidos en torno al mueble.

Tras analizar distintos casos y ejemplos internacionales en distintos sectores, se
identifican los siguientes aspectos criticos a la hora de establecer una hoja de ruta para
la introduccion de Sistemas Producto-Servicio en el sector del mueble:

e Desarrollo y viabilidad del modelo de negocio en torno al Sistema Producto-
Servicio. Todos los elementos del negocio se ven afectados por el SPS, desde
los canales, el origen de los ingresos, las capacidades productivas, las alianzas,
etc.

o Implicacion del consumidor, mostrando de manera sencilla y efectiva los
beneficios del Sistema Producto-Servicio e incentivando su participacion en el
mismo. El consumidor también necesita cambiar su forma de comprar, pero en
muchas ocasiones esta mas abierto a este tipo de cambios que la industria, dado
que aprende mediante innovaciones en otros sectores de consumo.

e Impregnacién del paradigma circular en la cultura de la empresa, trasladando la
motivacion del nuevo modelo a todas las areas, personal y colaboradores.

El trabajo realizado en el proyecto SPS-CIRC ha permitido conocer mejor las
posibilidades de implantacion de los Sistemas Producto-Servicio en el sector del
mueble, al igual que evaluar la situacion de partida. Como resultado final, AIDIMME
propone una metodologia de trabajo para aproximar el modelo circular a las empresas
del sector basada en tres pilares: 1) el conocimiento e implicacidon de los usuarios; 2) el
redisefio de la propuesta de valor y del modelo de negocio del mueble; 3) la extensién
del paradigma circular en toda la empresa.
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EL POTENCIAL DE LOS SPS EN LA ECONOMIA CIRCULAR

La economia funcional fue una precursora del concepto de Economia Circular y también
del concepto Sistemas Producto-Servicio y sirve para su conceptualizacion. Stahel
(1986) define la economia funcional como una economia que optimiza el uso (o funcion)
de los bienes y servicios y, por ende, la administracion de la riqueza (bienes,
conocimiento y naturaleza).

El objetivo de la economia funcional es crear el mayor uso posible por el mayor tiempo
posible, mientras se consumen tan pocos recursos materiales y energia como sea
posible. Este tipo de economia descrita por Stahel posee puntos en comun con los SPS.
Tiene puntos en comun también con el ecodisefio, cuyo objetivo fundamental es incluir
la variable ambiental desde el proceso de disefio de los productos para lograr una
reduccion del impacto ambiental a lo largo de su ciclo de vida, una herramienta para
lograr la Economia Circular, y varias de sus estrategias pueden aplicarse a través del
desarrollo de SPS.

De las definiciones recopiladas de diversos autores de la economia funcional y el
ecodiseno, se identifican los siguientes elementos comunes a los Sistemas Producto-
Servicio que contribuyen a una Economia Circular:

. Aunan en la misma oferta productos y servicios de forma indisoluble.

. Proponen una relacion beneficiosa tanto para empresa como consumidor,
satisfaciendo mas eficientemente las necesidades de los clientes. Esto se traduce
generalmente en proporcionar una oferta de mayor calidad y mas adaptada a los
clientes.

. Suelen implicar una innovacién en el modelo de negocio de las empresas lo cual
facilita la diferenciacion de la empresa frente a la competencia reteniendo vy
fidelizando al cliente.

. Posibilidad de disociar o desvincular el beneficio econémico para las empresas del
consumo de recursos por medio de la desmaterializacion de la oferta y reducir con
ello el impacto ambiental durante el ciclo de vida de los productos.

Una manera de aproximarse a los principios de la Economia Circular a través de los
SPS consiste en que la empresa ofrece el uso de un producto a los consumidores, pero
sin que sea necesaria su adquisicion por parte de éstos. De esta manera, los
consumidores pueden disfrutar del uso de un producto, en el momento que surja la
necesidad, sin tener que adquirirlo.

Por tanto, este tipo de SPS priman el uso de los productos frente a la posesién, una
idea que tiene su refuerzo en las nuevas plataformas de economia colaborativa actuales
que estan transformando algunos sectores (alquiler de casas vacacionales, coches
compartidos, etc.) o bien en la oferta de servicios que se paga no ya por la cesion del
uso un tiempo determinado, sino en funcién del uso efectivo que se haga de los mismos
(desde fotocopiadoras en empresas donde se paga por el numero de fotocopias hasta la
estrategia de gestion de residuos urbanos donde se paga un impuesto variable en
funcion de la cantidad de residuo generada, denominada Pay As You Throw (PAYT) .
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Uno de los principales potenciales de contribucion de estos SPS a la Economia Circular
es que orienta su disefio a la extension del su vida util y facilidad de mantenimiento (por
intereses obvios de la empresa que ahora debe responsabilizarse de dichos gastos) vy
facilitan la recuperacion de los materiales del producto al permanecer la propiedad del
producto en manos del vendedor, por lo que cuando el usuario quiere deshacerse del él
simplemente se lo devuelve. De esta manera, la empresa puede recuperar
componentes o reacondicionar/refabricar los productos para volver a introducirlos en el
mercado.

La evolucion hacia la Economia Circular implica identificar el punto de vista del
consumidor ante los cambios necesarios para que la transicion sea abordada a través
de la planificacion de la oferta de las empresas, acompafiada necesariamente de otro
tipo de acciones y transformaciones desde la esfera politica, legal y social. Por ello se
ha desarrollado una metodologia o guia de buenas practicas para la implicacion del
usuario en el proceso de cambio hacia el ecodisefio de SPS en el modelo de negocio.

LA METODOLOGIA

Para que una empresa sea capaz de transformar el modelo de negocio hacia la
Economia Circular debe acometer acciones desde tres focos distintos: el usuario, el
producto y la propia empresa. La metodologia tiene en cuenta:

* Usuarios: Un punto clave de la metodologia que se propone consiste en implicar al
usuario. En la mayoria de las empresas, el usuario final no se tiene en cuenta en el
proceso de disefio, tampoco su estilo de vida, sus necesidades, sus gustos o sus
preferencias.

* Producto: Diseno de Sistemas Producto-Servicio teniendo en cuenta aspectos
ambientales, aspectos técnicos, funcionalidad, extension de la vida util, etc.

+ Empresa: gestion interna, cadena de valor, stakeholders.

Se proponen las siguientes fases:

ESTUDIO INVESTIGACION ECODISENO DEL
PRELIMINAR CENTRADAEN EL sps
USUARIO
T <. -
a2 N N

IMPLICAR AL USUARIO
FINAL: DINAMICAS DE
GRUPO

+ EN EL PRODUCTO

* EN EL 5PS

* EN EL MODELO DE
NEGOCIO

+ EN LA CADENA DE VALOR

IMPLICACIONES

PRINCIPIOS DE ECONOMIA CIRCULAR

« DEFINICION DEL TARGET

« IDENTIFICACION DRIVERS
INNOVACION

* BENCHMARKING

* TECNICA DE GENERACION
DE IDEAS

« IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES ¥
FRENOS

DEFINICION DEL
MARCO DE
INNOVACION

Figura 1. Resumen conceptual
de las fases necesarias para el N
disefio de SPS dentro del
marco de la Economia Circular.
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FASE 1: DEFINICION DEL MARCO DE INNOVACION.

Esta fase implica una profunda reflexion sobre la oferta de la empresa, el contexto de
mercado y el potencial de mejora ambiental.

La informacion recopilada en relacion al ciclo de vida, los aspectos ambientales, la
propuesta de valor y el benchmarking, los stakeholders y especificamente los perfiles de
usuarios, permiten al equipo de disefio establecer unas hipotesis de partida en relacion
con los drivers de innovacion e incluso posibles ideas de ecodisefio o de Sistemas
Producto-Servicio en las que quieran centrar la dinamica con los usuarios.

El estudio de contexto ayudara a conocer lo que estan haciendo las empresas lideres y
permitira contrastar si las tendencias estan alineadas con las necesidades de los
usuarios. Curiosamente, cuando no coinciden los resultados de ambos estudios es
cuando mayores océanos azules (espacio de mercado donde la empresa es la primera
en llegar, no existe la competencia) y oportunidades de innovacién encontraremos.

/ DEFINICION DEL MARCO DE INNOVACION \

[ 1. Define el actual producto y su funcidn (areas de valor) ]

[ 2. Dibuja su ciclo de vida (identifica escenarios de uso si los hay) ]

4 e N\ ™
3. Identifica los aspectos 7. ldentifica los stakeholders de tu

ambientales (entradas y salidas). cadenardeivalor
Cuantificaen la medida de lo \ J
\_ posible. ) (8. lIdentifica posibles gruposo )
perfiles de usuarios y qué los
definey diferenciaen el uso.

(" 4. |dentifica los actuales ciclos de )
retorno de los materiales o fin de \

\ vida. ) ; . A
- s = 9. Preguntate por sus principales
.5. Evalua Igs aspgctos zeeli e
ambientales. ¢Tienes info de los \ J
impactos asociados? . .
- P - 10. Analiza las tendencias del
-

6. Define y prioriza objetivos | | mercado para este producto

J
& ambientales. ) j

&

11. Propuesta preliminar de los principios de economia circular
(ecodisefo) que podrian reducir su impacto ambiental. Posibles sistemas
producto servicio

Figura 2. Pasos de la definicion del marco de innovacion.
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FASE 2: INVESTIGACION CENTRADA EN EL USUARIO: IMPLICACION DEL
USUARIO EN EL DISENO.

Esta fase se configura como una serie de dinamicas con usuarios preparadas y guiadas
de forma estratégica. Una vez identificados los frenos y los beneficios que percibe el
usuario final, se identifican los cambios necesarios para que los frenos no sean un
obstaculo y se identifican las acciones de innovacion a implementar (beneficios) tanto en
el producto como en un SPS basado en Economia Circular. Los cambios necesarios
suponen un paso adelante en la identificacion de soluciones necesarias para que el
producto-servicio tenga aceptacion entre los usuarios Posteriormente se establece a qué
parte de la cadena de valor afectan las acciones de innovacion halladas en el caso de
estudio concreto del sector del mueble.

ﬂNVESTIGACI()N CENTRADAEN EL USUARIO \

1. Prepara las dinamicas con usuarios:
Presentacion con informacién del médulo anterior: producto, motivacién y
objetivos generales (economia circular), formacién en sus principios y
ejemplos de otros sectores y resultados del benchmarking.

2. Dinamicas grupales con usuarios:
2.1. Introduccidn para formar, abrir la mente y focalizar a los participantes.

2.2. Creacion del mapa de empatia (planteamientos, preguntas y debate libre)
2.3. Generacion de ideas: juego de roles (perfiles de usuarios) + técnica 4x4x4

e N
3. Andlisis de las dindmicas: (unificar y clasificar resultados de las dinamicas)
3.1.Mapa de empatia final
3.2. Identificacion de beneficios y frenos del usuario

J\_

.
( 4. Conclusiones:
4.1. Cambios necesarios: acciones de innovacion.

4.2. Priorizacion de funcionalidades esperadas por los usuarios en SPS
k\ disefiado con criterios de economia circular )/

-

(5. Funcionalidades que contribuyan a los principios de economia circular )
(ecodisefio) que podrian reducir su impacto ambiental

\ J

Figura 3. Pasos de la investigacion centrada en usuarios.
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FASE 3: ECODISENO CONCEPTUAL DEL SPS.

El ecodisefio del producto servicio para la Economia Circular se basa en reducir el
impacto ambiental del ciclo de vida de sistema propuesto, considerando como
estrategias principales la eficiencia en el uso de recursos con énfasis en cerrar los ciclos
de los materiales para evitar su fin en vertedero o incineracion, a la vez que se intenta
optimizar la funcionalidad del mismo gracias a una investigacion preliminar centrada en
el usuario y extender su vida util. Etapas planteadas:

/” ECODISENO DEL SPS N\

r

1. Traduce las funcionalidades de los usuarios y los objetivos
ambientales en requisitos de disefio

\

( - - - - - S .
2. Brainstorming de posibles soluciones para incrementar la eficiencia

de los recursos (ciclos de retorno, servitizacidn), y satisfacer las

L necesidades reales de los usuarios. y

3. Evaluacidén y seleccién de soluciones técnicas de disefio.

(4. Desarrollo del disefio conceptual. Disefio de mecanismos de IOT (si )
se han previsto).

\ J

[ 5. Validacion del técnica del concepto. Prototipos, ensayos, etc. ]

o

[ 6. SPS circular ]

Figura 4. Pasos del ecodisefio del SPS.

El primer paso para establecer las pautas del ecodisefio del SPS consiste en traducir
en requisitos de disefio los beneficios y barreras y las acciones de innovacion que se
desprenden del estudio del usuario.

ASPECTOS AMBIENTALES DEL CICLO DE VIDA
ACTORES DEL CICLO DE VIDA

INCIPIOS DE ECONOMIA 2
IR R ESTRATEAS DE éCémo puedo INVESTIGACION CENTRADAEN
NO evitar los puntos EL USUARIO

conflictivos?

¢Puedo mejorar la
ESTABLECER OBJETIVOS operativa dJesde el ESTABLECER OBJETIVOS EN
AMBIENTALES DE BASE A LAS NECESIDADES

disefio?
CIRCULARIDAD DE LOS USUARIOS
¢Aportavalor a los usuarios o L ¢Contribuye a mejorar

algun otro actor de la cadena ambientalmente el ciclo

de valor? ' de vida?
BRAINSTORMING DE ECODISENO

Figura 5. Establecer las bases del disefio del SPS.

C
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Brainstorming de ecodiseno.

Con la informacion recopilada previamente, se pueden utilizar técnicas de creatividad
para encontrar soluciones especificas. Se propone realizar un brainstorming siguiendo
como guia las estrategias de ecodisefio para no olvidar ninguna de las fases del ciclo de
vida del producto.

Evaluacion v seleccion de soluciones técnicas.

A continuaciéon se muestran los pasos a seguir como propuesta para evaluar las
conclusiones del brainstorming de forma sencilla: Titulo de la idea; descripcion
(desarrollar la idea desde el punto de vista operativo); diagrama de flujo (la
representacion grafica se presenta como una oportunidad de profundizar en el concepto
para visualizar los flujos de materiales), otros recursos implicados y resultados
esperados (ambientales y propuesta de valor) y sus impactos esperados.

BRAINSTORMING DE ECODISENO
2

-& [ Soluciones de disefio del SPS ] » Descripcién

° 7 Q Diagrama de flujo
5 EVALUACION Y SELECCION

. 4

Analisis operacional Resultados esperados

¢Qué es necesario para que funcione? Ambientales (incluir cémo
(recursos, infraestructuras, etc.). contribuye a la circularidad)
éQué se puede aprovechar de mi actual Propuesta de valor

estructura /funcionamiento?

¢Qué actores estarian involucrados y como? '

l Impactos esperados
Anadlisis de viabilidad En la sociedad

Técnica En el medio ambiente

Econdmica
En la cadena de valor

Relacional/netorking S e

Figura 6. Estructura del analisis de cada solucion técnica.

Para la seleccion de las soluciones técnicas propuestas, se parte de la recopilacion de
informacion y fichas elaboradas como resultado del brainstorming o cualquier otra
técnica de creatividad que la oficina técnica decida emplear y se revisan desde el punto
de vista de viabilidad e impactos esperados.

En esta fase es necesario establecer prioridades de actuacion para la empresa. Para
valorar esto, se pueden realizar reuniones de trabajo basadas en Técnicas de Grupo
Nominal, donde un grupo de varias personas con perfiles técnicos, comerciales-
marketing y directivos de la empresa se reunen para evaluar las soluciones propuestas.

A partir del listado de soluciones, se elabora una matriz de soluciones/viabilidad/impacto
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cuyos resultados permitiran ordenar las prioridades de actuacion. Cada uno de los
aspectos valorados en la matriz debe ser ponderado segun la importancia que el grupo
de trabajo o la empresa considere. Para ello, se pueden repartir 100 puntos entre los
aspectos valorados, de manera que en la jerarquia de ideas final tenga mas peso
aquellos aspectos prioritarios para la empresa. La viabilidad también tiene sentido
ponderarla teniendo en cuenta el plazo que la empresa acepta para la implantacion de
las soluciones o el desarrollo del producto-servicio.

De esta manera, se obtendra una matriz similar a la siguiente tabla, la cual a su vez
podra ser representada en un grafico de prioridades segun las variables consideradas
(por ejemplo, grafico de viabilidad x impacto de negocio). Para realizar el grafico también
se podria hacer un promedio del beneficio ambiental, propuesta de valor e impacto de
negocio, para usar este dato con la puntuacién de viabilidad.

ImpaCtO/ — W-W

Beneficio ambiental
Propuesta de valor

Impacto de negocio
Viabilidad

TOTAL 100% Sumatorio Sumatorio
ponderado ponderado

Tabla 1. Matriz de impacto/viabilidad de las soluciones propuestas.

Solucis
Prioridad 2 EE Prioridad 1

Solucién z .
Solucién v

Impacto (promedio BA, PV e IN)

Prioridad 3

No realizar

Viabilidad |

Figura 14. Grafico de impacto/viabilidad de las soluciones propuestas.

Desarrollo del diseho

En esta fase debemos considerar que el desarrollo de prototipos, aunque sean
preliminares, puede ser una herramienta muy util para ir verificando con usuarios u otros
stakeholders para la aceptacion de la propuesta, y servir al mismo tiempo para captarlos
e involucrarlos en ella y generar mayor satisfaccion y adecuacion del producto a sus
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necesidades, ademas de fidelizar al usuario.

Esta colaboracion puede ser en la fase de disefio (disefio colaborativo o customizacién
masiva), en la fase de uso: servicios que se basen en el aporte de informacién al
usuario sobre el uso del producto (monitorizacion de la calidad del suefio, necesidad de
operaciones de mantenimiento, indicadores de consumo, etc.); soporte en el fin de vida
(alternativas al vertedero): puntos de donacién cercanos, instrucciones para su correcta
gestién, sistemas de recogida y retorno al productor, etc.

Validacién del diseio

Para la validacion del disefio se pueden utilizar prototipos en diversas fases del
desarrollo, y realizar ensayos de aptitud al uso, etc.

LA SIGUIENTE FASE: EL MODELO DE NEGOCIO

El desarrollo de estos sistemas plantea una serie de cambios en el modelo de negocio
de las empresas. Los distintos procesos de la cadena de valor se ven afectados ante el
cambio de paradigma de los SPS.

Por ejemplo, los procesos de disefio y desarrollo de producto deben tener en cuenta la
futura recuperacion y reprocesado de los materiales y la logistica inversa debe
incorporarse como parte imprescindible del circulo productivo. En el canal de venta
también se dan transformaciones, alguna de las mas facilmente identificables puede ser
el pago de cuota por el uso del producto, en lugar del pago de un precio por adquirirlo.
De esta manera, el producto se rodea de servicios (alquiler, mantenimiento,
asesoramiento, intercambio, etc.), completandose la propuesta de Sistema Producto-
Servicio. En todo momento, un aspecto esencial es la aceptacion de esta propuesta por
parte de los usuarios, siendo su implicacion necesaria para el correcto funcionamiento
de los SPS.

Tras disefar el SPS, finalmente se debe disefar y evaluar el modelo de negocio basado
en el SPS. El proyecto SPS-CIRC desarrollado por AIDIMME y financiado por IVACE y
Fondos Feder prosigue durante 2018-2019 con el desarrollo de esta ultima fase, que
permita a las empresas identificar mercados sin competencia, lo que se conoce a nivel
estratégico como océanos azules.

Para mas informacion:

AIDIMME. INSTITUTO TECNOLOGICO METALMECANICO, MUEBLE, MADERA, EMBALAJE Y AFINES
Domicilio fiscal: Domicilio social:

Parque Tecnolégico - Calle Benjamin Franklin, 13 Parque Tecnolégico - Avda. Leonardo Da Vinci, 38
CIF: ESG46261590 - 46980 PATERNA (Valencia) ESPANA 46980 PATERNA (Valencia) ESPANA
Tel.: 96 136 60 70 - Fax: 96 136 61 85 Tel.: 96 131 85 59 - Fax: 96 091 54 46
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